УТВЕРЖДЕНО

Директор ООО «Курсобр»

________________/ В.С. Ильина /
«12» декабря 2019 г. 
ОТЧЕТ

по исполнению муниципального контракта 
№ЦО/09 от 15 октября 2019 года

на оказание услуг по сбору и обобщению информации 
о качестве условий осуществления образовательной деятельности образовательных организаций, подведомственных 
Комитету по образованию администрации 
Волховского муниципального района 
Ленинградской области в 2019 году

Исполнитель:

Общество с ограниченной ответственностью «Курс образования» 
(ООО «Курсобр»)

Руководитель проекта: 

директор ООО «Курсобр»

В.С. Ильина

Москва, 2019

ВВЕДЕНИЕ

В соответствии с техническим заданием (ТЗ) муниципального контракта №ЦО/09 от 15 октября 2019 года на оказание услуг по сбору и обобщению информации о качестве условий осуществления образовательной деятельности образовательных организаций деятельности  (далее – НОК УОД), подведомственных Комитету по образованию администрации Волховского муниципального района Ленинградской области в 2019 году, заключенного между МКУ «Центр образования Волховского района» администрации Волховского района Ленинградской области (далее – Заказчик) и ООО «Курсобр» (далее – Оператор), были проведены следующие работы:

Разработка методики проведения независимой оценки качества условий осуществления образовательной деятельности организациями, в том числе описание методов и инструментария сбора, обработки, интерпретации информации о деятельности организаций.

1. Осуществление сбора, обработки и анализа информации, необходимой для проведения независимой оценки качества условий осуществления образовательной деятельности организациями в соответствии с показателями, характеризующими общие критерии оценки качества условий организациями, осуществляющими образовательную деятельность, включая:

· проведение социологического опроса не менее 40% получателей образовательных услуг – обучающихся от 14 лет, родителей или законных представителей (но не более 600 респондентов);

· анализ нормативных правовых актов, регулирующих деятельность организаций, 

· анализ информации о деятельности организаций, размещенной на их официальных сайтах в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» (далее – сеть «Интернет»);

· анализ информации о деятельности организаций, представленной на информационных стендах в помещениях организаций, размещенной в брошюрах, буклетах;

· анализ иной общедоступной информации об образовательных организациях.

2. Подготовка и предоставление Заказчику аналитического отчета о проведении независимой оценки качества условий осуществления образовательной деятельности.

Оказание услуг по сбору, обобщению и анализу информации о качестве условий осуществления образовательной деятельности выполняется в рамках независимой оценки качества образовательной деятельности проводится в соответствии с федеральными и региональными нормативно-правовыми документами, регламентирующими проведение НОК УОД:
1) Федеральным законом от 29.12.2012 №273-ФЗ «Об образовании в Российской Федерации» (статья 95.2);

2) Федеральным законом от 21 июля 2014 года №256-ФЗ «О внесении изменений в отдельные законодательные акты Российской Федерации по вопросам проведения независимой оценки качества оказания услуг организациями в сфере культуры, социального обслуживания, охраны здоровья и образования»;

3) Федеральным законом «О внесении изменений в отдельные законодательные акты Российской Федерации по вопросам совершенствования проведения независимой оценки качества условий оказания услуг 
организациями в сфере культуры, охраны здоровья, образования, социального обслуживания и федеральными учреждениями медико-социальной экспертизы» от 05.12.2017 №392-ФЗ; 

4) Приказом Минобрнауки России от 05.12.2014 №1547 «Об утверждении показателей, характеризующих общие критерии оценки качества образовательной деятельности организаций, осуществляющих образовательную деятельность»;
5) Приказом Минпросвещения России от 13.03.2019 №114 «Об утверждении показателей, характеризующих общие критерии оценки качества условий осуществления образовательной деятельности организациями, осуществляющими образовательную деятельность по основным общеобразовательным программам, образовательным программам среднего профессионального образования, основным программам профессионального обучения, дополнительным общеобразовательным программам», зарегистрировано в Минюсте России 25.04.2019 №54499;
6) Приказом Минфина России от 22.07.2015 №116н «О составе информации о результатах независимой оценки качества образовательной деятельности организаций, осуществляющих образовательную деятельность, оказания услуг организациями культуры, социального обслуживания, медицинскими организациями, размещаемой на официальном сайте для размещения информации о государственных и муниципальных учреждениях в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», и порядке ее размещения»;
7) Приказом Минтруда России от 31.05.2018 №344н «Об утверждении Единого порядка расчета показателей, характеризующих общие критерии оценки качества условий оказания услуг организациями в сфере культуры, охраны здоровья, образования, социального обслуживания и федеральными учреждениями медико-социальной экспертизы» (Зарегистрировано в Минюсте России 11.10.2018 №52409). Далее – Единый порядок расчета показателей;
8) Приказом Минтруда России от 30 октября 2018 г. №675н «Об утверждении Методики выявления и обобщения мнения граждан о качестве условий оказания услуг организациями в сфере культуры, охраны здоровья, образования, социального обслуживания и федеральными учреждениями медико-социальной экспертизы», зарегистрирован в Минюсте России от 20 ноября 2018 г. №52726;

9) Приказом Рособрнадзора от 29.05.2014 №785 (ред. от 02.02.2016) «Об утверждении требований к структуре официального сайта образовательной организации в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» и формату представления на нем информации»;
10) Методическими рекомендациями по расчету показателей независимой оценки качества образовательной деятельности организаций, осуществляющих образовательную деятельность (письмо Департамента стратегии, анализа и прогноза Министерства образовании и науки Российской Федерации от 14.09.2016 №02-860 «О направлении методических рекомендаций»);
11) Постановлением Правительства РФ от 31.05.2018 №638 «Об утверждении Правил сбора и обобщения информации о качестве условий оказания услуг организациями в сфере культуры, охраны здоровья, образования, социального обслуживания и федеральными учреждениями медико-социальной экспертизы»;
12) Областной закон Ленинградской области от 24 февраля 2014 года 
№6-ОЗ «Об образовании в Ленинградской области» (с изменениями на 29 декабря 2018 года) (редакция, действующая с 9 января 2019 года);
13) Постановление Правительства Ленинградской области от 6 марта 2017 г. №47 «Об утверждении положения о комитете общего и профессионального образования Ленинградской области и признании утратившими силу отдельных постановлений Правительства Ленинградской области».
Сбор и обобщение информации, полученной в ходе анализа данных, размещенных на официальном сайте оцениваемой образовательной организации по общим критериям, таким как открытость и доступность информации, комфортность условий в которых осуществляется образовательная деятельность, доброжелательность, вежливость работников, доступность услуг для инвалидов.

МЕТОДИКА РАСЧЕТА ПОКАЗАТЕЛЕЙ НОК УОД
В соответствии с приказом №144 от 13 марта 2019 года НОК УОД проводилась по 14 показателям, которые характеризуют: открытость и доступность информации об образовательной организации; комфортность условий, в которых ведется образовательная деятельность; доступность образовательной деятельности для инвалидов; доброжелательность и вежливость работников организации; удовлетворенность условиями ведения образовательной деятельности. Расчет показателей, характеризующих общие критерии оценки качества условий осуществления образовательной деятельности организациями, осуществляющими образовательную деятельность производился в соответствии с приказом №344 от 31 мая 2018 года.
1. Показатели, характеризующие открытость и доступность информации об организации, осуществляющей образовательную деятельность

1.1. Соответствие информации о деятельности организации, размещенной на общедоступных информационных ресурсах, ее содержанию и порядку (форме) размещения, установленным нормативными правовыми актами:

· на информационных стендах в помещении организации;

· на официальном сайте организации в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» (далее – сайт).

	Пинф = 

	1

	×(

	Истенд 
	+

	 Исайт
	)×100,

	(1.1)


		2

		Инорм-стенд
		Инорм-сайт
		

	где:

Истенд – объем информации (количество материалов/единиц информации), размещенной на информационных стендах в помещении организации;

Исайт – объем информации (количество материалов/единиц информации), размещенной на официальном сайте организации в сети «Интернет» (далее – официальный сайт организации);

Инорм – объем информации (количество материалов/единиц информации), размещение которой установлено нормативными правовыми актами;

Инорм-стенд – объем информации (количество материалов/единиц информации), размещение которой на стенде в помещении образовательной организации установлено нормативными правовыми актами;

Инорм-сайт – объем информации (количество материалов/единиц информации), размещение которой на официальном сайте образовательной организации в сети «Интернет» установлено нормативными правовыми актами.


1.2. Наличие на официальном сайте организации (учреждения) информации о дистанционных способах обратной связи и взаимодействия с получателями услуг и их функционирование:

· телефона;

· электронной почты;

· электронных сервисов (форма для подачи электронного обращения, получение консультации по оказываемым услугам, раздел «Часто задаваемые вопросы»);

· технической возможности выражения получателями образовательных услуг мнения о качестве оказания услуг (наличие анкеты для опроса граждан или гиперссылки на нее).
	Пдист = Тдист × Сдист, (1.2)

где:

Тдист – количество баллов за каждый дистанционный способ взаимодействия с получателями услуг (по 30 баллов за каждый способ); 

Сдист – количество функционирующих дистанционных способов взаимодействия с получателями услуг, информация о которых размещена на официальном сайте образовательной организации.


1.3. Доля получателей образовательных услуг, удовлетворенных открытостью, полнотой и доступностью информации о деятельности организации, размещенной на информационных стендах, на сайте (в % от общего числа опрошенных получателей образовательных услуг).

	Поткруд = (

	Устенд + Усайт
	)×100,

	(1.3)

		2×Чобщ
		

	где:

Устенд – число получателей услуг, удовлетворенных открытостью, полнотой и доступностью информации, размещенной на информационных стендах в помещении организации;

Усайт – число получателей услуг, удовлетворенных открытостью, полнотой и доступностью информации, размещенной на официальном сайте организации;

Чобщ – общее число опрошенных получателей услуг. 


2. Показатели, характеризующие комфортность условий, в которых осуществляется образовательная деятельность:

2.1. Обеспечение в организации комфортных условий, в которых осуществляется образовательная деятельность:

· наличие зоны отдыха (ожидания);

· наличие и понятность навигации внутри организации;

· наличие и доступность питьевой воды;

· наличие и доступность санитарно-гигиенических помещений;

· санитарное состояние помещений организации.
	Пкомф.усл = Ткомф×Скомф, (2.1)

где:

Ткомф – количество баллов за каждое комфортное условие предоставления услуг (по 20 баллов за каждое комфортное условие);

Скомф – количество комфортных условий предоставления услуг.


2.2. Доля получателей образовательных услуг, удовлетворенных комфортностью условий, в которых осуществляется образовательная деятельность (в % от общего числа опрошенных получателей образовательных услуг).

	Пкомфуд = 

	Укомф 
	×100,

	(2.2)


		Чобщ
		

	где:

Укомф – число получателей услуг, удовлетворенных комфортностью предоставления услуг организацией;

Чобщ – общее число опрошенных получателей услуг.


3. Показатели, характеризующие доступность образовательной деятельности для инвалидов:

3.1. Оборудование территории, прилегающей к зданиям организации, и помещений с учетом доступности для инвалидов:

· оборудованных входных групп пандусами (подъемными платформами);

· наличие выделенных стоянок для автотранспортных средств инвалидов;

· наличие адаптированных лифтов, поручней, расширенных дверных проемов;

· наличие сменных кресел-колясок;

· наличие специально оборудованных санитарно-гигиенических помещений в организации.

	Поргдост = Торгдост × Соргдост , (3.1)

где:

Торгдост – количество баллов за каждое условие доступности организации для инвалидов (по 20 баллов за каждое условие);

Соргдост – количество условий доступности организации для инвалидов. 


3.2. Обеспечение в организации условий доступности, позволяющих инвалидам получать образовательные услуги наравне с другими:

· дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации;

· дублирование надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля;

· возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика);

· альтернативной версии сайта организации для инвалидов по зрению;

· помощь, оказываемая работниками организации, прошедшими необходимое обучение (инструктирование), по сопровождению инвалидов в помещении организации;

· возможность предоставления образовательных услуг в дистанционном режиме или на дому.

	Пуслугдост = Туслугдост × Суслугдост, (3.2)

где:

Туслугдост – количество баллов за каждое условие доступности, позволяющее инвалидам получать услуги наравне с другими (по 20 баллов за каждое условие);

Суслугдост – количество условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими.


3.3. Доля получателей образовательных услуг, удовлетворенных доступностью образовательных услуг для инвалидов (в % от общего числа опрошенных получателей образовательных услуг – инвалидов).

	 Пдостуд = (

	Удост 
	)×100,

	(3.3)


		Чинв
		

	где:

Удост – число получателей услуг – инвалидов, удовлетворенных доступностью услуг для инвалидов;

Чинв – число опрошенных получателей услуг – инвалидов.


4. Показатели, характеризующие доброжелательность, вежливость работников организации:

4.1. Доля получателей образовательных услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников организации, обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя образовательной услуги при непосредственном обращении в организацию (например, работники приемной комиссии, секретариата, учебной части) (в % от общего числа опрошенных получателей образовательных услуг).

	Пперв.конт уд = (

	Уперв.конт
	)×100,

	(4.1)



		Чобщ
		

	где:

Уперв.конт – число получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников организации, обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя услуги;

Чобщ – общее число опрошенных получателей услуг.


4.2. Доля получателей образовательных услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников организации, обеспечивающих непосредственное оказание образовательной услуги при обращении в организацию (например, преподаватели, воспитатели, тренеры, инструкторы) (в % от общего числа опрошенных получателей образовательных услуг).

	Показ.услугуд = (

	Уоказ.услуг
	)×100,

	(4.2)


		Чобщ
		

	где:

Уоказ.услуг – число получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников организации, обеспечивающих непосредственное оказание услуги;

Чобщ – общее число опрошенных получателей услуг.


4.3. Доля получателей образовательных услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников организации при использовании дистанционных форм взаимодействия (в % от общего числа опрошенных получателей образовательных услуг).

	Пвежл.дистуд = (

	Увежл.дист
	)×100, 

	(4.3)


		Чобщ
		

	где:

Увежл.дист – число получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников организации при использовании дистанционных форм взаимодействия;

Чобщ – общее число опрошенных получателей услуг.


5. Показатели, характеризующие удовлетворенность условиями осуществления образовательной деятельности организаций:

5.1. Доля получателей образовательных услуг, которые готовы рекомендовать организацию родственникам и знакомым (могли бы ее рекомендовать, если бы была возможность выбора организации) (в % от общего числа опрошенных получателей образовательных услуг).

	Преком = (

	Уреком
	)×100,

	(5.1)


		Чобщ
		

	где:

Уреком – число получателей услуг, которые готовы рекомендовать организацию родственникам и знакомым (могли бы ее рекомендовать, если бы была возможность выбора организации);

Чобщ – общее число опрошенных получателей услуг.


5.2. Доля получателей образовательных услуг, удовлетворенных удобством графика работы организации (в % от общего числа опрошенных получателей образовательных услуг).
	Порг.услуд = (

	Уорг.усл
	)×100,

	(5.2)


		Чобщ
		

	где:

Уорг.усл – число получателей услуг, удовлетворенных организационными условиями предоставления услуг;

Чобщ – общее число опрошенных получателей услуг.


5.3. Доля получателей образовательных услуг, удовлетворенных в целом условиями оказания образовательных услуг в организации (в % от общего числа опрошенных получателей услуг).

	Пуд = (

	Ууд
	)×100,

	(5.3)


		Чобщ
		

	где:

Ууд – число получателей услуг, удовлетворенных в целом условиями оказания услуг в организации;

Чобщ – общее число опрошенных получателей услуг.


Показатели оценки качества условий осуществления образовательной деятельности организацией рассчитываются по следующим уровням: 

· по организации, в отношении которой проведена независимая оценка качества;

· по муниципальному образованию в целом, а также по отрасли и иных организаций, расположенных на территориях соответствующих муниципальных образований и оказывающих услуги в сфере образования за счет бюджетных ассигнований бюджетов муниципальных образований
, в отношении которых проведена независимая оценка качества;

· по субъекту Российской Федерации в целом, а также по отрасли и иных организаций, расположенных на территории субъекта Российской Федерации, учредителями которых являются субъект Российской Федерации и муниципальные образования субъекта Российской Федерации, и иных организаций, оказывающих услуги в сфере образования за счет соответствующих бюджетов бюджетной системы Российской Федерации, в отношении которых проведена независимая оценка качества.

Интегральный показатель оценки качества по образовательной организации, в отношении которой проведена независимая оценка качества, рассчитывается по формуле:

	S№=∑Kmn/5, (6)

где:

S№– показатель оценки качества n-й организации;

Кm№– средневзвешенная сумма показателей, характеризующих m-й критерий оценки качества в n-й организации.


Средневзвешенная сумма показателей (Кmn), в свою очередь, рассчитывается по формулам:

	К1n=(0,3×Пnинф + 0,3×Пnдист + 0,4× Пn-откруд)
К2n=(0,3×Пnкомф.усл+0,4хПnожид + 0,3×Пn-комфуд)
К3n=(0,3×Пn-оргдост + 0,4×Пn-услугдост + 0,3× Пn-достуд)
К4n=(0,4×Пn-перв.конт уд + 0,4×Пn-оказ.услугуд + 0,2×Пn-вежл.дистуд)
К5n=(0,3×Пnреком + 0,2×Пn-орг.услуд + 0,5×Пnуд), (7)

Пnинф ... Пnуд – показатели оценки качества, характеризующие общие критерии оценки качества в n-й организации, рассчитанные по формулам, приведенным в пунктах 1–5.


Важно отметить, что непосредственно для сферы образования Показатель 2.2, характеризующий время предоставления услуг, был исключен из расчетов. На его место переместился Показатель 2.3, характеризующий долю удовлетворенных комфортностью условий, в которых осуществляется образовательная деятельность. Ввиду того что на момент проведения процедуры НОК УОД методические рекомендации по расчету показателей в сфере образования не были разработаны, расчет производился в соответствии с приказом Минтруда России от 31.05.2018 г. №344н по формуле расчета для К2n.

Вопрос №14 в анкете социологического опроса потребителей образовательных услуг спроектирован в методике NPS (Net Promoter Score «индекс потребительской лояльности» - индекс определения приверженности потребителей компании (индекс готовности рекомендовать)). В контексте данного исследования использование методики направлено на то, чтобы показать сколько у организации сторонников – людей, готовых рекомендовать организацию своему окружению. Данный метод является методом «одного вопроса» и может использоваться в дальнейшем каждой образовательной организацией для постоянного мониторинга лояльности потребителей образовательных услуг.

Алгоритм проведения: 1) размещается вопрос со шкалой ответов с градацией от 0 до 10; 2) собираются мнения респондентов; 3) ответы распределяются по сегментам: ответившие от 0 до 6 (критики), 7–8 (нейтралы),     9–10 (сторонники или промоутеры); 4) вычисляется доля каждого сегмента;                   5) определяется индекс: разница между долями сторонников и критиков.
Описание сегментов:

· сторонники – ставят 9–10 баллов вероятности рекомендации, это лояльные клиенты;

· нейтралы – ставят 7–8 баллов, это равнодушные клиенты, рекомендовать не станут;

· критики – ставят 0–6 баллов, это клиенты, которым настолько не понравилось контактировать с компанией, что они готовы оставлять отрицательные отзывы.

Мнение сторонников в данном случае является положительным и соответствует ответу «да», ответы критиков отрицательные и соответствуют ответу «нет», нейтральные ответы не учитываются в расчете.

Помимо прочего, необходимо задавать уточняющий вопрос – почему респондент поставил именно такую оценку, что именно не понравилось.
РЕЗУЛЬТАТЫ НОК УОД 
ПО ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ОРГАНИЗАЦИИ 
С РЕКОМЕНДАЦИЯМИ ПО УЛУЧШЕНИЮ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ

МОБУ «Волховская городская гимназия №3 
имени Героя Советского Союза Александра Лукьянова»

Итоговые (средневзвешенные и интегральный) значения показателей

оценки качества условий образовательной деятельности 

210 анкет

	№ п/п
	Наименование показателя
	Коэффициент
	Итоговое значение

	Критерий 1. ОТКРЫТОСТЬ И ДОСТУПНОСТЬ ИНФОРМАЦИИ ОБ ОРГАНИЗАЦИИ,
ОСУЩЕСТВЛЯЮЩЕЙ ОБРАЗОВАТЕЛЬНУЮ ДЕЯТЕЛЬНОСТЬ

	1.1
	Соответствие информации о деятельности организации, размещенной на общедоступных информационных ресурсах, ее содержанию и порядку (форме) размещения, установленным нормативными правовыми актами
	0,3
	27,9

	1.2
	Наличие на официальном сайте организации (учреждения) информации о дистанционных способах обратной связи и взаимодействия с получателями услуг и их функционирование
	0,3
	30

	1.3
	Доля получателей образовательных услуг, удовлетворенных открытостью, полнотой и доступностью информации о деятельности организации, размещенной на информационных стендах, на сайте (в % от общего числа опрошенных получателей образовательных услуг)
	0,4
	38,26

	Итоговое значение показателя с учетом коэффициентов К1
	99,16

	Критерий 2. КОМФОРТНОСТЬ УСЛОВИЙ, 
В КОТОРЫХ ОСУЩЕСТВЛЯЕТСЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНАЯ ДЕЯТЕЛЬНОСТЬ

	2.1
	Обеспечение в организации комфортных условий, в которых осуществляется образовательная деятельность
	0,3
	30

	2.2
	Доля получателей образовательных услуг, удовлетворенных комфортностью условий, в которых осуществляется образовательная деятельность (в % от общего числа опрошенных получателей образовательных услуг)
	0,3
	21,43

	Итоговое значение показателя с учетом коэффициентов К2
	85,71

	Критерий 3. ДОСТУПНОСТЬ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ДЛЯ ИНВАЛИДОВ

	3.1
	Оборудование территории, прилегающей к зданиям организации, и помещений с учетом доступности для инвалидов
	0,3
	12

	3.2
	Обеспечение в организации условий доступности, позволяющих инвалидам получать образовательные услуги наравне с другими
	0,4
	24

	3.3
	Доля получателей образовательных услуг, удовлетворенных доступностью образовательных услуг для инвалидов (в % от общего числа опрошенных получателей образовательных услуг – инвалидов)
	0,3
	30

	Итоговое значение показателя с учетом коэффициентов К3
	66,0

	Критерий 4. ДОБРОЖЕЛАТЕЛЬНОСТЬ, 
ВЕЖЛИВОСТЬ РАБОТНИКОВ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ОРГАНИЗАЦИИ

	4.1
	Доля получателей образовательных услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников организации, обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя образовательной услуги при непосредственном обращении в организацию (например, работники приемной комиссии, секретариата, учебной части) (в % от общего числа опрошенных получателей образовательных услуг)
	0,4
	37,90

	4.2
	Доля получателей образовательных услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников организации, обеспечивающих непосредственное оказание образовательной услуги при обращении в организацию (например, преподаватели, воспитатели, тренеры, инструкторы) (в % от общего числа опрошенных получателей образовательных услуг)
	0,4
	38,10

	4.3
	Доля получателей образовательных услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников организации при использовании дистанционных форм взаимодействия (в % от общего числа опрошенных получателей образовательных услуг)
	0,2
	19,29

	Итоговое значение показателя с учетом коэффициентов К4
	95,29

	Критерий 5. УДОВЛЕТВОРЕННОСТЬ УСЛОВИЯМИ ОСУЩЕСТВЛЕНИЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ОРГАНИЗАЦИЙ

	5.1
	Доля получателей образовательных услуг, которые готовы рекомендовать организацию родственникам и знакомым (могли бы ее рекомендовать, если бы была возможность выбора организации) (в % от общего числа опрошенных получателей образовательных услуг)
	0,3
	22,57

	5.2
	Доля получателей образовательных услуг, удовлетворенных удобством графика работы организации (в % от общего числа опрошенных получателей образовательных услуг)
	0,2
	18,67

	5.3
	Доля получателей образовательных услуг, удовлетворенных в целом условиями оказания образовательных услуг в организации (в % от общего числа опрошенных получателей услуг)
	0,5
	46,90

	Итоговое значение показателя с учетом коэффициентов К5
	88,14

	Значение интегрального показателя оценки качества ОО( Sn)
	86


Значение NPS

	Удовлетворенные (Промоутеры)
	158

	Нейтральные
	34

	Неудовлетворенные (Критики)
	18

	NPS (Удовл. – Неудовл.), %
	67


Значение индекса NPS выше 50, что говорит о достаточно хорошем уровне лояльности потребителей образовательных услуг к организации. Выявлено 18 респондентов в категории «критик», 9 из которых не смогли аргументировать свою оценку, 5 респондентов неудовлетворенны качеством образования («возрастной» педагогический состав, недостаточный уровень вежливости со стороны руководящего состава, уровень образования в целом) – кроме начальной школы, 4 респондента неудовлетворены материально-техническими условиями (нет своего здания, тесно).

Итоговое значение критерия составляет 86 баллов, что определяет нахождение в «зеленой» зоне. Сотрудники МОБУ «Волховская городская гимназия №3 имени Героя Советского Союза Александра Лукьянова» оперативно отреагировали на проведение процедуры НОК УОД.
Отмечена высокая удовлетворенность уровнем квалификации и профессионализма педагогического состава (особенно в начальной школе); созданной благоприятной атмосферой; индивидуальным подходом к обучающимся. Удовлетворенность качеством образования, внеурочной деятельностью, проводимыми организацией различными мероприятиями.

Отмечена удовлетворенность материально-техническими условиями. 

Комментарии эксперта по сайту

Оформление сайта простое; цветовая палитра представлена в основном белым фоном и шрифтами двух цветов: черным и красным; ссылки при нажатии выделяются бирюзовым (либо шрифт, либо панель); общий материал на сайте скомпонован по тематическим блокам, каждый из которых имеет свой масштаб, размер шрифта, подвижные элементы; есть адаптированная версия для слабовидящих.

Информация о педагогических работниках представлена в виде таблицы, актуальна и соответствует требованиям к сайтам образовательных организаций, однако нет фотографий самих педагогов, а также отсутствуют данные об общем стаже работы (указан только педагогический).

Взаимодействие с образовательной организацией реализовано с помощью электронного сервиса, в разделе «Контакты», однако при обращении ответа не поступило. 

К недостаткам следует отнести: В подразделе «Информация об обеспечении доступа в здания образовательной организации инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья» информации на странице нет, в разделе «Доступная среда» – только теоретические данные, но реализуются ли они в гимназии – непонятно. В рубрике «События» есть раздел «Фотогалерея», информация в котором отсутствует (пустая страница). В целом с помощью рубрики «Карта сайта» хорошо видно, какие разделы являются пустыми или недоработанными: в рубрике «О нас» ссылка на раздел «Материально-техническое обеспечение и оснащенность образовательного процесса» разбита на две одинаковые ссылки «Материально-техническое обеспечение» и «Оснащенность образовательного процесса»; в рубрике «Выпускники», в которой представлены фотографии выпускных классов разных лет, не заполнена информацией ссылка на «Выпускники 2015 г.», на годы раньше – вообще неактивны, т.е. даже не переходит на пустую страницу; в подразделе «Структура и органы управления образовательной организацией» нет информации, кроме рабочего телефона, у главного бухгалтера.

К положительным сторонам следует отнести: в подразделе «Структура и органы управления образовательной организацией» интересно представлена информация: фотографии руководства размещены каждый в круге, под ним – краткая информация и ссылка на более полные и структурированные данные; присутствие на главной странице сайта двух панелей: «Электронный журнал. Вход», содержащий в себе вход в электронный журнал, и «Электронный журнал. ИНФ», содержащий необходимую информацию по журналу в виде систематизированного списка; также на главной странице представлен список наград образовательной организации за разные годы; есть свой логотип в виде ученой совы. В верхней панели представлены главные информационные рубрики: в рубрике «О нас», в которой содержится основная информация об образовательной организации, есть раздел «Визитная карточка», в нем размещены гиперссылки на фотографии достижений гимназии (различных дипломов), однако не все гиперссылки активны, а также на тему достижений есть разделы «Наши достижения», «Успехи гимназистов» и «Медалисты»; в списке требуемых документов по образовательной организации есть раздел «Госконтроль», содержание которого представляет собой систематизированную информацию о различных протестах Волховской городской прокуратуры и об актах проверки по отношению к Волховской городской гимназии №3; также в этой рубрике присутствует информация по программе «Доступная среда», «Публичный доклад» с гиперссылкой на документ, «Эффективный контракт» с гиперссылками на документы. В рубрике «События» есть несколько разделов, в том числе «Лента новостей», в которой активно публикуются новости о прошедших событиях с фотоотчетами и которая перекликается с рубрикой «Статьи» (в ней почти дубль информации из «Ленты новостей»), есть гиперссылка на газету «GAUDEAMUS» («Gaudeamus» – ОКТЯБРЬ, 2019 г.); раздел «Видеогалерея» наполнен различным видео, размещенным на своем ютуб канале. В рубрике «Деятельность» размещена информация на тему различной помощи обучающимся (работа с одаренными детьми, российское движение школьников (с фотоотчетом), психологическая помощь, профориентация и проч. В рубрике «Образовательный процесс» в виде разделов представлена различная систематизированная информация: по теме расписания и изменений в нем, о педагогическом составе, информация о внеурочной деятельности, в том числе и об очно-заочном обучении, а также видеолекции на тему подготовки к ЕГЭ по различным дисциплинам. Есть также рубрика «ГИА 9, 11-12», в которой размещены нормативно-правовые документы об экзамене, а также методические и психолого-педагогические материалы по подготовке к ГИА. В рубрике «ВПР» представлен список гиперссылок на проверочные работы, список систематизирован в соответствии с классами и учебными дисциплинами, однако не все предваряющие данные список гиперссылки на нормативные документы являются работающими. В рубрике «Мониторинг качества образования» размещен график проведения мероприятий гимназии. В рубрике «Безопасность» размещена в довольно хорошем объеме информация (гиперссылки) на памятки по технике безопасности для различных жизненных ситуаций. В рубрике «Прием в гимназию» размещен частичный дубль информации из подраздела «Локальные нормативные акты» с гиперссылками на нормативно-правовые документы, однако такие гиперссылки, как «Прием в десятый класс», «Приказ о создании комиссии по приему в 10 класс» и «Протокол заседания комиссии по отбору в 10 класс», не работают. В рубрике «Проект будущей гимназии» представлены фотографии проекта, 3D макет и схемы трех этажей.

Рекомендации

Продолжить улучшение материально-технических условий, проведение косметического ремонта, ускорить процесс переезда в новое здание. Обратить внимание на развитие доступной среды. Продолжить улучшение качества питания.

Продолжить повышение квалификации руководящего и педагогического персонала в аспектах улучшения взаимодействия с представителями обучающихся и самими обучающимися, развития коммуникативных компетенций, применения современных образовательных технологий.

Рассмотреть возможность привлечения молодых педагогов.

На официальном сайте необходимо представить сведения о:

· формах, периодичности и порядка текущего контроля успеваемости и промежуточной аттестации обучающихся;

· общем стаже педагогов;

· использовании при реализации указанных образовательных программ электронного обучения и дистанционных образовательных технологий;

· обеспечении доступа в здания образовательной организации инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья;

· наличии специальных технических средств обучения коллективного и индивидуального пользования для инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья;

· наличии общежития, интерната, в том числе приспособленных для использования инвалидами и лицами с ограниченными возможностями здоровья, количестве жилых помещений в общежитии, интернате для иногородних обучающихся, формировании платы за проживание в общежитии;

· трудоустройстве выпускников.

Рекомендуется разместить фотографии руководства и педагогического состава. Разместить в разделе «Образование» информацию о методических и иных документах, разработанных образовательной организацией для обеспечения образовательного процесса. В рубрике «События» раздел «Фотогалерея», наполнить информацией. В рубрике «О нас» ссылку на раздел «Материально-техническое обеспечение и оснащенность образовательного процесса» сделать единой.

На официальном сайте наладить организацию оперативного ответа на обращение граждан по электронной форме «Обратная связь». 

� В соответствии со статьей 95.2 Федерального закона «Об образовании в Российской Федерации».





